HORINGSSVAR BEHANDLING

Ffldreanalysen har i sin opbygning haft fokus p§ den historiske udvikling i forbrug og en
vurdering af det samlede ressourceforbrug pa omradet set i relation til udvalgte
sammenligningskommuner. Her blev det konkluderet, at der er et solidt og godt serviceniveau
(malt i kr.) i Varde Kommune. Herefter blev der ved interviews afdaekket muligheder for
effektiviseringer i forhold til at afdaekke, hvor andre kommuner havde "smartere” eller mere
omkostningseffektive Igsninger.

I hgringsprocessen har der vaeret stor og aktiv involvering fra alle MED udvalg.

Der vil nedenfor vaere en opsummering af hgringssvarene og enkelte replikker p5 MED
udvalgenes bemaerkninger. Der gives indledningsvist en tilbagemelding pa den netop udkomne
BDO rapport vedr. en temaanalyse for Faaborg/Midtfyns kommune som Varde Kommune har
deltaget i som sammenligningskommune. Baggrunden for at naevne den i dette notat er, at
mange af hgringssvarene refererer til rapporten.

BDO RAPPORTEN

Varde Kommune blev i marts maned anmodet om at deltage som sammenligningskommune
for Faaborg-Midtfyn. Det bemaerkes, at der har ikke veeret nogen kvalitetssikring af data pa
tveers af kommunerne (og i Varde Kommune specifikt), og dette vurderer @konomiafdelingen
er en stor mangel i rapporten, som fgrer til forkerte konklusioner og tal.

Dette var ogsa baggrunden for selvstaendigt at varetage analyseopgaven pa Aldreomradet i
Varde Kommune og med en samlet chefgruppe i styregruppen for at sikre validering og
drgftelse af data.

Vurderingen af forbruget af de samlede udgifter til aeldre er korrekt og svarer til ECO
nggletallene. Her ligger vi med de hgjeste udgifter til zeldreomradet malt i 65+ arige og med
de hgjeste per 80+ 3rig (dog med et taettere spaeend kommunerne imellem).

Disse vurderinger er i trdd med Aldreanalysens konklusioner om et godt og solidt
serviceniveau i Varde Kommune.

@konomiafdelingen har ved en hurtig gennemgang faldet over falgende urigtige oplysninger:

e Udgifter til hjemmeplejen er for Varde Kommunes vedkommende oplyst forkert.
Korrigeres der for fejlen vil Vardes udgifter til hjemmepleje per 65+ arig stige til ca.
13.146 og dermed en af de dyreste kommuner. Dette skal ses i lyset af, at Varde
Kommune har et hgijt niveau for plejeboliger per 100 80+ arig, jf. side 15.

e Timepriserne, som er oplyst for Varde Kommune for 2015, er ikke korrekte i forhold til
de priser, der blev afregnet til. Derudover afregner to af kommunerne til leverede
timer, hvilket betyder at timepriserne for deres vedkommende vil vaere hgjere end de
kommuner (herunder Varde Kommune), der afregner visiterede timer.

o [ forhold til ledelse og administration bemaerkes at ikke al Varde Kommunens ledelse
konteres pa denne konto. Der er stor forskel pa, hvordan ledelse konteres i
kommunerne og det var en af arsagerne til, at kommunens egen Aldreanalyse
vurderede dette forhold ud fra en kvalitativ analyse.

Det er @konomiafdelingens anbefaling, at der nedsaettes en arbejdsgruppe pa tvaers af
forvaltningerne, der validerer det samlede materiale fra BDO.



HORINGSSVAR TILBAGEMELDINGER
Der har veeret tilbagemeldinger pa fglgende temaer:

Struktur

Der er mange kommentarer vedr. forslag til ny struktur, herunder vurderingen og holdningen
til muligheden for integreret pleje / monofaglig opdeling og anden organisering, jf. hgringssvar
fra ledergruppen plejecentre og fritvalg/udekgrende, hvor det fremhaeves, at en sndring i
gverste ledelse kraever sendringer af plejepersonalets sammensatning og kompetencer.

Replik: Disse svar behandles ikke i relation til analysen, da der ikke i analysen indg8r forslag til
ny organisering, i stedet vil disse haringssvar indg8, n8r det ny forslag til struktur behandles.

Ledelse

Flere MED udvalg skriver, at Varde Kommunes niveau er lavt i forhold til Faaborg/Midtfyn
rapporten og der er bekymring for reduktion af ledelsesniveauerne szerligt dem teet pa
borgeren (teamlederniveau).

Replik: Analysen har haft fokus p8 det gverste chef og ledelsesniveau samt administrative
forbrug. Der er enighed om, at det ikke er teamlederniveauet, der bgr bergres. Det bemaerkes
i gvrigt at udgifter til ledelse og administration opggres forskelligt kommunerne imellem. En
vurdering af det faktuelle forbrug vil derfor kraeve en kvalitativ gennemgang af de indberettede
data. Forvaltningen bemeerker, at Faaborg/Midtfyn blandt andet har anvendt rapporten til at
reducere deres gverste ledelsesniveauer for at f§ mere sammenhaeng i indsatsen.

Centeromraderne

Det anfgres, at analysen har for lidt fokus pa centerdelen herunder personale
sammensatningen.

Replik: Der har i analysen veeret fokus p8 hjemmeplejen fritvalg, fordi det er her, at
udgiftsstigningerne har veeret, og fordi opdraget fra Byrddet var at forklare disse
udgiftsstigninger. Det er vurderingen, at aeldreomrddet med fordel kan tematisere
udfordringen, med et lavere kompetenceniveau p8 centrene og betjeningen af de "drligste
&ldre”, i de kommende strukturdraoftelserne og i arbejdet med Implement.

Konkrete besparelser pa serviceniveauet

Tilbagemelding fra MED udvalgene om, at besparelser bgr udmgnte sig i servicereduktioner,
alternativt ydelser vi ikke er forpligtet til at yde (kan opgaver) fremfor besparelser af kvalitet
eller de ydelser, der leveres i gvrigt.

Replik: De fleste tiltag bergrer ikke serviceniveauet direkte men er effektiviseringer af
omrédet. Omfanget af kan-ydelser kan med fordel undersgges narmere.

Optimering af samarbejdet ved analyse af arbejdsgange med konsulentfirma Implement.
Vurderes generelt at veere et godt tiltag. Sygeplejen vurderer dog, at estimatet over det
gkonomiske potentiale er for stort. Der er flere aftaleholdere, der peger pa, at der er et
potentiale ved at samarbejde inde og ude og pa tveers af fagligheder.

Replik: Vurderingerne beror blandt andet p8 en vurdering af nattevagterne (blandt andet
sygeplejen), udnyttelse af beredskabs tid p§ aeldreboligcentrene og samarbejdet afdelingerne
imellem. Ledergruppen plejecentre og hjemmepleje betoner det store potentiale i at omlaegge
hjeelpen p& de 5 aeldreboligcentre i forhold til at nedbringe beredskabstiden.



AEndring af strategien vedr. ansaettelse af assistenter
Omraderne gnsker at fastholde et hgjere kompetenceniveau i hjemmeplejen szerligt med den
nuvaerende opdeling af omrdderne i sygepleje og hjemmepleje.

Regnes besparelserne ind to gange
Replik: Svaret er Nej - besparelserne optreeder kun en gang i forslag til finansiering af nye
tiltag og i R8derumskataloget.

Forslag om reduktion af besgg hos borgeren (stgtte og tryghedsbesgg)
Tiltaget vurderes positivt af Treening og Rehabilitering. Midt/Vest peger pa at forholdet skal
undersgges neermere.

Controlling funktionen

Der peges her pa, at der har vaeret en konsulent pa i forhold til at optimere kgrelister
(Midt/Vest). Derudover peges alternative placeringer i driften (Nord/Vest) / visitationen (Social
og Handicapservice).

Replik: Controlling funktionen skal vurdere, om visse borgere kan revisiteres alternativt overg$
til sygeplejefaglig klinik (delegeret sygepleje). Det har ikke veeret tiltaenkt at vaere en
controlling af karelister. Finansieringen har vaeret taenkt af det eksisterende personale fx stab,
sygepleje og visitation.

Prisstrategi
Der peges p3, at forholdet vedr. udbud bgr undersgges naermere, og at relevante omrdder bgr
inddrages i de strategiske overvejelser.

Ansattelse af assistenter
Omraderne gnsker at fastholde strategien vedr. assistenter. Det bemaerkes, at fagopdelingen
sygepleje/ hjemmepleje ngdvendigggr fastholdelse af et hgjere kompetenceniveau i plejen.

Visitatorer

Social og Handicap peger p3a, at der kan vaere forskelle i opgaveportefgljen i forhold til
visitatorerne.

Replik: Der kan med fordel gennemfares en analyse af opgaver og ressourcetraek i forhold til
visitatorerne for at kvalificere materialet. Analysen kan dels ses i sammenhang med indfarsel
af nyt feellessprog 3 (der forenkler dokumentationsbehov for bdde visitation og udfarer) og
ydelseskatalog (der p§ sigt forventer at reducere de administrative opgaver) og dels i
sammenhaeng med overlevering af opgaven vedr. sygeplejeydelser.

Velfaerdsteknologi

Generelt positiv tilbagemelding dog usikkerhed omkring besparelsespotentialet. Det
bemaerkes, at det er Varde Kommunens interne beregning (med baggrund i egne
observationer), der ligger til grund for besparelsen. Havde det vaeret business casen fra Arhus
havde det gkonomiske potentiale vaeret vurderet hgjere.

Midt/Vest bemaerker, at deres beboere havde svaert ved at betjene toiletterne. Replik: Der bgr
folges op p§ dette forhold.

Social og Handicap bemaerker, at det kun er de borgere, der bliver helt selvhjulpne, der er
besparelse ved.

Replik: Dette er ikke vurderingen fra Arhus kommune der har udrullet skylle-torre toiletter i
hele kommunen bdde inde og ude. Derudover er der forhold vedr. infektioner som minimeres
betragteligt ved den velfaerdsteknologiske Igsning.



Hvordan opggres antallet af fuldtidsstillinger
Er traek fra lgnsystemet.

Det bemaerkes, at der er sket a&ndringer i antallet af boliger i perioden (Sggaarden).
Replik: Serviceudvidelserne og flere invisiterede borgere er en netop en del af forklaringen p3
hajere personaleforbrug.

Kommentarer, der indarbejdes som tillaeg til analysen.
Side 8. Tilfgjelse vedr. treeningsafdelingen, hvor det tilfgjes, at ggningen skyldes nye opgaver
fra dggnrehabiliteringsafdelingen, hverdagsrehabilitering og center/hjemmeplejefunktion.

Tal og veerdier

Der peges pa ukorrekte tal i analysen herunder i antal delegerede sygeplejetimer (sygeplejen).
Da a&ndringerne er marginale (afheenger af opggrelsestidspunktet), har de ingen betydning for
rapportens konklusioner.



